Wer profitiert vom ,,Q"“?

Die Kunden...

... die erkennen, dass in Q-Betrieben Menschen
arbeiten, die dauerhaft und mit System fiir optimalen
Service sorgen.

Die Mitarbeiter...
... die durch die Ausbildung zum Qualitats-Coach eine
wertvolle Zusatzqualifikation erhalten.

Die Betriebe...

... die durch das Zertifikat die gelebte Servicequalitat
und ein Qualitatsversprechen nach auBen
kommunizieren.

Die Kommunen...

... die durch die Zertifizierung kommunaler Tourismus-
Dienstleister hervorragende Verbesserungs- und
Profilierungschancen haben.

Die Destination Nordrhein-Westfalen...
... die einen branchenulbergreifenden Qualitdtsschub
erfahrt und damit ihre Wettbewerbsfahigkeit erhéht.

Projekttrager

Tourismus NRW
4 § Dem Neuen auf der Spur

Kooperationspartner
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Ansprechpartner

Tourismus NRW e.V.

Christian Loth

Worringer StraBe 22, 50668 Kdln
Tel.: 0221/179 45 - 26

Fax: 0221/17945-17

Mail: loth@nrw-tourismus.de
Web: www.g-nrw.de
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Reiseversicherung

ServiceQualitat Deutschland
in NRW



Dreistufiges System Kosten und Anmeldung

Bei der Initiative ,,ServiceQualitdt Deutschland in NRW* Kosten fir die Schulung: 295,00 Euro* pro Person
Kosten flr die Zertifizierung: 230,00 Euro* fiir Betriebe

mit weniger als 15 Mitarbeitern; 280,00 Euro* fir Betriebe

handelt es sich um einen kontinuierlichen Prozess Uber
drei Stufen.
mit 15 und mehr Mitarbeitern

Alternativ besteht die Méglichkeit, Schulung und Zertifi-
Einfuhrung eines zierung zu vergiinstigten Konditionen im Paket zu kaufen:
umfassenden . ' . . . .
Sicherung Qualitats- 499,00 Euro* fur Betriebe mit weniger als 15 Mitarbeitern
der management- 549,00 Euro* fur Betriebe mit 15 und mehr Mitarbeitern
Servicequalitat systems
Alle Informationen zu den Schulungsterminen, den Dozen-
e P . . ten, den Abl&uf d zur Anmeld halten Sie unt
Qualitét ist die Basis fur die Weiterentwicklung des Tou- Stufe Il Stufe lll b Ehfliasis IS e A R RS AL =i CL S

rismus in Nordrhein-Westfalen. Nur wer ein hochwertiges

www.q-nrw.de oder 0221 / 179 45 26

*alle Preise verstehen sich zuzlglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer

und nachhaltiges Angebot gewahrleistet, sichert lang-
Der Weg zum ,,Q“ der fe l:
fristig seine Wettbewerbsfahigkeit. Mit der Initiative er Weg zum ,,Q“ der Stufe

i litat Deutschl in NRW* unterstitzt . . . . . "
AeEnEREE DRiEerEne! i USRS € - Mindestens einer Ihrer Mitarbeiter wird zum Qualitats-

Tourismus NRW e.V. die touristischen Dienstleister des L .
beauftragten ernannt — in einer 1,5-tdgigen Schulung

e e ARG C I A A T erlernt er das Q-Instrumentarium und wird zum Qualitats-

In einem effektiven und kostengiinstigen Prozess hilft das Coach
Q-Instrumentarium Kundenerwartungen herauszufinden ' ) . )

. o . o - Der ausgebildete Qualitdts-Coach setzt gemeinsam
und diese zu ,erflllen” bzw. ,lberzuerfillen®.

mit den Kollegen die Instrumente im Betrieb um.

- Die erarbeiteten MaBnahmen zur Verbesserung der

Die Initiative , ServiceQualitat Deutschland in NRW* Servicequalitdt werden von einer unabhangigen Prif-

bietet Ihnen stelle bewertet.

- die Nutzung eines deutschlandweit anerkannten und - Bei einem positiven Bericht der Prifstelle wird dem Be-

wissenschaftlich begriindeten Systems fiir mehr
Servicequalitat

praxisnahe und serviceorientierte Schulungen in
kleinen Gruppen

die Méglichkeit, Ihren Betrieb weiterzuentwickeln und
die Servicequalitat zu verbessern

ein Zertifikat, mit dem Sie lhren Kunden das besondere
Engagement im Servicebereich signalisieren

trieb das Siegel ,,ServiceQualitat Deutschland“ verliehen.

Das Siegel ist drei Jahre glltig. Einmal jahrlich findet
eine Ergebniskontrolle statt.

DEUTSCHLAND
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